
Наша Компания осуществляет деятельность в области ИТ, предоставляя широкий
спектр услуг в области детального анализа записей разговоров, сбора, хранения и
обработки информации.
Программное обеспечение подключается через интеграции к CRM-системам и разного
рода телефонии для отбора звонков и отображения по заданным параметрам. Модуль
конструктора чек-листов позволяет пользователям оценивать звонки по заранее
заданным критериям. На основании оценки формируются графики и отчеты по
записям.
На выходе Заказчик получает инструмент, делающий прозрачной эффективность
работы менеджеров по продажам и сотрудников на телефоне. ТОП-менеджеры
компании могут принимать на основе полученных данных управленческие решения.

ООО «ЭКТЕМ ОК» осуществляет деятельность по реализации программ для ЭВМ, в
том числе путем предоставления прав (лицензирования), предоставления удаленного
доступа посредством сети "Интернет"; а также оказывает услуги с использованием
собственной программы для ЭВМ по предоставлению доступа к просветительской
информации, включая видеоуроки, вебинары, удаленные консультации и иные
интерактивные сервисы, (коды 2.01, 16.01 согласно Перечню видов деятельности в
области информационных технологий, утв. Приказом Минцифры России от 11.05.2023
г. № 449 «Об утверждении перечня видов деятельности в области информационных
технологий»).

Основой деятельностью Компании является разработка компьютерного программного
обеспечения (ОКВЭД 62.01). Кроме того, в области ИТ, ООО «ЭКТЕМ ОК» также
осуществляет консультативную деятельность и работы в области компьютерных
технологий; деятельность, связанную с использованием вычислительной техники и
информационных технологий; научные исследования и разработки в области защиты
информации (ОКВЭД 62.02, 62.09, 72.19.4 соответственно)

Используемые технологии:
- Docker
- Ansible
- Caddy
- Node.js
- PostgreSQL
- S3

Используемые языки:
- JavaScript/TypeScript
- Go
- PHP
- Python



ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ЭКТЕМ ОК"

Юр. адрес: 420500, Республика Татарстан, Верхнеуслонский р-н, г Иннополис,
Университетская ул, д. 7, помещ. 60
Почтовый адрес: 420500, Республика Татарстан, Верхнеуслонский р-н, г Иннополис,
Университетская ул, д. 7, помещ. 60
ИНН: 1683001457
КПП: 168301001

ОГРН 1211600080911

Банковские реквизиты:
р/с 40702810402500114815
Банк ООО «Банк Точка»
БИК 044525104,
к/с 30101810745374525104

Телефон: 8 (812) 665-51-55
Почта: info@ectem.ru




